亚马逊全球资深副总裁罗素•高在商务印书馆的演讲：线上图书销售的发展
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亚马逊全球资深副总裁罗素•高（Russell Grandinetti）

今天非常荣幸来到这里演讲，感谢商务印书馆的邀请。
打一个比方的话，今天的活动有点像一个很特殊的婚礼，一方是有着悠久出版传统的老牌出版社——商务印书馆，另一方是一家新兴的互联网出版公司——亚马逊，双方结合一起共创未来。作为一家全球领先的图书销售商，我们在销售纸质书上积累了相当的经验，但是今天我也想谈一谈电子书的销售。
时至今日，图书销售正在发生本质的基础性改变，过去在地面图书销售的环节，出版商和销售商会关心如下几个问题：比如，我的书是不是放在合适的位置，它的展示位置是不是很好，消费者是否能在书店中及时发现我的书等，这些都是在线下销售大家比较关心的几个问题。另外，书店中可能摆放着上万种书，我的产品是否能在其他的产品中脱颖而出，都是图书销售商比较关心的问题。但是到了今天，因为我们有了网上书店，所有的问题都发生了很大的变化。比如，图书销售的时间变成了24小时全天候，哪怕是在星期二的晚上8点钟，读者们还是可以进行线上购买活动。这个时候我们关心的话题就变成了消费者如何在网上找到我的书以及消费者如何获知有这样一本书的存在。另外，就是要在海量的网上产品销售中让自己的产品脱颖而出，被读者发现。
在这里，我也想和大家分享一下目前美国线上图书销售的情况。这里的线上图书既指网店的实体书销售同时也包括电子书的销售。2012年美国市场中，线上图书销售占整个图书销售的百分比为42%，而今天我可以告诉大家，在美国，大部分的图书是通过网上来销售的。
大家可以看到，这张曲线图（图一）差不多是过去20年在亚马逊美国的网站上纸质书的销售趋势。
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图一
正如刚才我所提到的，亚马逊是目前在美国最大的网上书店。差不多7年前，也就是2007年，亚马逊推出了Kindle这项业务，大家可以看到图上红色的曲线（图二）就是Kindle电子书的销售情况。
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图二
通过这张图我们可以得出一个结论，就是目前在美国亚马逊上销售一本纸书，相应地可以销售两本电子书。而中国差不多是在这样的一个区间（图三，红色虚线），因为中国进入电子书的领域稍晚一些。
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图三
尽管目前中国电子书销售规模比较小，但我坚信它会发展得非常迅速。不仅在美国，大家也可以看到在全球其他市场中Kindle电子书销售的市场情况。
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图四
这条曲线是亚马逊在英国的销售情况（图四，红线），在德国的过去三年（图四，绿线），还有日本市场（图四，紫线）。大家可以看到不同的市场启动的时间不同，但是整体向上的趋势是非常相像的，在此我也相信，在中国也会有一样的趋势。
在这里我想提一个让我们非常惊讶甚至是兴奋的一点——电子书的上线将带动纸质书的同步销售，纸电同步会使两个版本的图书销售都得到提升。这是一本在美国和英国家喻户晓的童书（图五，上方），左边蓝色的柱状图是我们推出Kindle版之前六个月纸质书在亚马逊的销售情况，而右侧蓝色柱状图的上升部分是Kindle版上市后对纸质版图书销售的带动。从图中可以看出，Kindle版上市后，纸质书的销量增加了35%，同时新增的Kindle版的销售数量也非常可观。
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图五
大家可以看到，新增的Kindle版本给这本书销售所带来的益处（图六）：首先这本书会获得更好的口碑，其次会有更多的顾客评论同时带动销售。另外，图书销售排行榜的位置会提升，这等于也是增加了该图书在店内的曝光，同时也会获得更多的系统推荐。这些都有利于该图书不同版本的整体销售。
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图六
数字版的到来同时也会提升出版商的整体效率，我们首先来看一下纸质书在网络进行销售所带来的优势。其中包括，纸质书的库存会更便于管理；退货的成本会降低；另外会给出版商带来更好的现金流，使大家有更多的运营资本，整体的运作成本会降低；最后一点因为有了按需印刷的产品，所以不用担心纸质书的库存，我们可以保证读者始终可以买到商务印书馆的纸质书。
进入数字化时代后，电子书带给我们的优势更多。大家可以发现，因为电子书的特殊物理形式，电子书的编辑成本也是非常少的，每售出一本新的产品，它的编辑费用几乎为零。为什么呢？因为它的运输、制造、发行的成本都会大大降低，甚至几乎为零。另外有两点大家可以特别关注一下，第一，电子书便于发送到其他市场，所以一本电子书上线后，它进入其他国家市场的机会会比纸书大很多。第二，电子书只要上线就会永久在库，可以保持一直售货，不存在缺货的问题。
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图七
大家可以看到这张表上（图七）展示的是美国市场上排名前六的出版商。从2010年到2013年，这些企业的收入都有不同程度的提升。在这里我也非常荣幸地和大家分享，相比起音乐、视频、报纸这样的业务，亚马逊给出版商带来了更多的利润。出版是一个有着悠久历史的行业，同时对整个社会来说也是非常重要的，所以也可以理解其他行业的朋友所担心的数字化给这个行业所带来的变化。
到了今天，我们不得不面对的一个现状，是图书不仅是要在内部进行互相之间的品种竞争，还要和各种各样的游戏应用、视频软件来进行市场竞争，抢得消费者的宝贵使用时间，在互联网时代，这些才是我们图书行业的真正竞争者，我们的工作就是通过不断努力来获得消费者对我们的持续关注。面对这个变化的时代，如果我们不积极求变，可能就会面临新的风险。如果我们不积极应对，有可能带来的两个问题是：第一，有可能会增加盗版数量。第二，会损失我们销售的机会。那么EB同步是解决这个问题的重要手段，在出版纸书的同时我们也要出版电子书来应对眼前的问题。同时，在数字化的时代，我们必须意识到消费者对于图书价格的期望，即价格实惠低廉的电子书，所以电子书的定价上我们也要有充足的考虑。接下来我想和大家分享一下我们现阶段正在推进的一些工作是如何提升读者在阅读电子书时的阅读体验的。
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图八
在英语的电子书市场我们现在已经推出了一个服务叫Goodreads（图八），这个服务已经内置了Kindle的阅读器，所以现在在Kindle阅读器上大家可以通过Goodreads来获知你的朋友们在阅读什么样的图书，他们对这些图书有什么样的评论，在这个平台上大家可以对图书进行社交交互以及各种各样的互动。大家可能都有在家里摆放书架的传统，书架上放着家人喜欢看的各种图书，所以当朋友到家里做客时，只要看一眼你的书架就会知道你是怎样的人。所以我们现在把书架电子化后，你可以向世界展示自己在阅读哪些书，是怎样的人。
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图九
这个展示（图九）是一项很有技术含量的新功能，叫做“书透”。书透功能有助于大家在很短的时间内把握住整本书的脉络框架，了解到书中重要的人物、场景、关键概念，可以说这个功能给读者展示了整本书的骨架。我很高兴地告诉大家，这项功能不仅是针对英语类图书的，现在中文类图书也已具备了这项功能。
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图十
现在展示的是一项深受读者喜爱的Kindle电子书功能（图十）——内置辞典功能。读者在阅读的时候如果遇到不认识的单词，只需选中该单词并轻轻点击，该单词的释义便会出现在读者眼前，同时这也是一个电子书可以在某些方面优于纸质书的典型案例。在这里我也很荣幸地告诉大家，在Kindle阅读器里面也内置了一本很重要的商务印书馆的词典——《现代汉语词典》。
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图十一
同时我们也推出了电子书的订阅服务（图十一）——Kindle Unlimited。为什么会推出订阅服务呢？因为我们发现订阅服务有助于激发读者享有更多的阅读时间。
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图十二
另一个很重要的领域就是我们的儿童电子书市场，在里和大家分享一下我自己孩子的经验。我的孩子非常喜欢玩游戏以及看各种各样的视频，喜欢看平板电脑。Kindle现在推出的这项服务就是可以在一定程度上控制好孩子们玩游戏的时间，督促他们花更多时间来进行更有益的阅读。
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图十三
今天确实是具有里程碑意义的一天，因为Kindle来到中国的时间并不长，大家可以看到我们是在2012年年底上线了Kindle的电子书店，在2013年推出了第一批电子阅读器以及平板电脑，在2014年九月，我们全球同步上市了最新一代的电子阅读器和平板电脑。
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图十四
今天在“Kindle中国”的书店里已经有了超过15万本的优质电子书。
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图十五
在很短的时间内我们也和超过400家出版机构达成了合作。
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图十六
当然，今天在这里我们也非常荣幸能够和商务印书馆达成战略合作，我们希望这个合作是持续和深入的。
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图十七
今天我还现学现卖和中国的同事学习了一句张元济先生的名言——“天下第一好事，是读书。” 亚马逊的创始人杰夫·贝佐斯（Jeff Bezos）也曾说，亚马逊的目标就是让古往今来以任何语言出版的图书都可以在60秒内就到达读者的手中。由此可以看出，我们双方都在为着共同的愿景和目标而努力。
谢谢！
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